
เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (%) กรอบการประเมิน (1) การจัดบริการสาธารณะ (2) (2) เทียบ กับ (1) % ผลการประเมิน

1. ร้อยละของพ้ืนท่ีรวมของถนนในความรับผิดชอบ
ของ เทศบาล ท่ีลงทะเบียนทางหลวงท้องถ่ินแล้ว 
และได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้
ปกติ

80 100 100 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

2. ร้อยละของพ้ืนท่ีรวมของสะพานท่ีได้รับการ
บ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ

80 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

3. ร้อยละของสัญญาณไฟจราจรในความรับผิดชอบ
ในเขตทางของ เทศบาล ท่ีช ารุดเสียหายและได้รับ
การบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ปกติ

100 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

4. ร้อยละของไฟส่องสว่างในความรับผิดชอบในเขต
ทางของ เทศบาลท่ีช ารุดเสียหายและได้รับการ
บ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ปกติ

100 159 159 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

5. ร้อยละของจ านวนสายทางคลองและล าธาร
สาธารณะระบายน้ าในความรับผิดชอบของ เทศบาล
 ท่ีได้รับการดูแลรักษาให้น้ าสามารถไหลผ่านได้ปกติ
ไม่ติดขัด

90 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

6. ร้อยละของจ านวนแหล่งน้ าสาธารณะ พ้ืนท่ีพัก
น้ าหรือแก้มลิงในความรับผิดชอบของ เทศบาล ท่ี
ช ารุดเสียหายและได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่ใน
สภาพท่ีใช้งานได้ปกติ

90 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

1

1

ภารกิจท่ี 2 การบ ารุงรักษาสะพาน
1

ภารกิจท่ี 3 สัญญาณไฟจราจร และไฟส่องสว่าง
1

1

ภารกิจท่ี 4 คลอง ล าธาร แหล่งน้ า และระบบสูบน้ า

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลควนขนุน ประจ าปี 2564
เทศบาลต าบลควนขนุน  อ าเภอควนขนุน  จังหวัดพัทลุง

บริการสาธารณะ
ด้านท่ี 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน และ ด้านท่ี 2 ผังเมือง
ภารกิจท่ี 1 การบ ารุงรักษาถนน

1

1



7. ร้อยละของจ านวนระบบสูบน้ า เคร่ืองสูบน้ า ท่ีอยู่
ในความรับผิดชอบของ เทศบาล ท่ีช ารุดเสียหายและ
ได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ

90 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

8. ร้อยละของจ านวนคลองส่งน้ าท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบของ เทศบาล ท่ีช ารุดเสียหายและได้รับ
การบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ

90 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

9. ร้อยละของระบบการผลิตน้ าประปาของ เทศบาล
 ท่ีช ารุดเสียหายและได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่ใน
สภาพท่ีใช้งานได้ปกติ

95 2 2 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

10. เทศบาล มีการจัดท าหรือสนับสนุนการจัดท าผัง
เมืองเพ่ือให้มีแผนผังนโยบายและผังเมืองรวม 
(จังหวัด/เมือง/ชุมชน) เป็นกรอบในการพัฒนาท้องถ่ิน

1 1 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

11. เทศบาล มีการควบคุมการใช้ประโยชน์ท่ีดิน
และการพัฒนาให้เป็นไปตามผังเมืองรวม (จังหวัด/
เมือง/ชุมชน)

1 1 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

12. ร้อยละของผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาด้านสุขภาพและ
ป่วยติดเตียงท่ีได้รับการดูแลด้านสุขภาพจาก 
เทศบาล เม่ือเทียบกับกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาด้าน
สุขภาพและป่วยติดเตียงท้ังหมดในพ้ืนท่ี

80 70 15 21.43 การพัฒนาในอนาคต

13. เทศบาล มีการส่งนักบริบาลชุมชนเข้าร่วม
อบรมกับกระทรวงสาธารณสุขหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

14. ร้อยละของจ านวนผู้สูงอายุท่ีได้รับการ
สงเคราะห์เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล

100 416 416 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

3

3

ภารกิจท่ี 6 ด้านการผังเมือง
2

2

ด้านท่ี 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต
ภารกิจท่ี 7 การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ

3

1

1

ภารกิจท่ี 5 ระบบประปา
1

2



15. ร้อยละของผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วมกิจกรรม/ชมรม/
สมาคม/ศูนย์ บริการทางสังคม/โรงเรียนผู้สูงอายุท่ี
เทศบาล ให้การสนับสนุน

50 571 100 17.51 การพัฒนาในอนาคต

16. ร้อยละของผู้พิการท่ีได้รับการข้ึนทะเบียนตาม 
พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 และได้รับการสงเคราะห์เบ้ียยังชีพคน
พิการจาก เทศบาล

100 102 102 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

17. ร้อยละของผู้พิการยากไร้ท่ีอยู่ในภาวะพ่ึงพิงท่ี
เทศบาลเข้าไปช่วยเหลือสนับสนุนหรือประสาน
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้เข้าไปด าเนินการ

100 40 30 75 การพัฒนาในอนาคต

18. ร้อยละของผู้ติดเช้ือ/ผู้ป่วยเอดส์ท่ีได้รับการ
สงเคราะห์เบ้ียยังชีพผู้ป่วยเอดส์

100 3 3 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

19. ร้อยละของสัตว์ได้รับการส ารวจข้ึนทะเบียน
สัตว์และฉีดวัคซีนสุนัขบ้าตามโครงการสัตว์ปลอด
โรคคนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบ้าฯ

100 300 300 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

20.ร้อยละของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเทศบาล
ท่ีผ่านการประเมินมาตรฐานของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถ่ิน

90 1 1 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

21. ร้อยละของเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก/อนุบาล/
ประถมศึกษาของรัฐท่ีได้รับอาหารเสริม (นม) 
ครบถ้วน

100 189 189 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

22. ร้อยละของเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก/อนุบาล/
ประถมศึกษา ของรัฐท่ีได้รับอาหารกลางวันท่ีมี
คุณค่าทางโภชนาการครบถ้วน

100 189 189 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

4

4

4

ภารกิจท่ี 9 การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ติดเช้ือ ผู้ป่วยเอดส์
3

ภารกิจท่ี 10 การสาธารณสุขมูลฐาน
3

ด้านท่ี 4 ด้านการศึกษา
ภารกิจท่ี 11 การพัฒนาการศึกษา

3

ภารกิจท่ี 8 การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ
3

3

3



23. ร้อยละของเด็กด้อยโอกาส เด็กยากจนท่ีได้รับ
การสนับสนุนด้านการศึกษาและด้านการเงินจาก
เทศบาลเทียบกับเด็กด้อยโอกาสเด็กยากจนท้ังหมด
ในพ้ืนท่ี

100 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

24. เทศบาล มีการจัดท าแผนป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยประเภทส าคัญท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี

1 1 3 300 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

25. ร้อยละของจ านวนอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพล
เรือน (อปพร.) ท่ีเทศบาลสนับสนุนให้จัดต้ังข้ึนมี
สัดส่วนร้อยละ 2 ต่อประชาชนในพ้ืนท่ี

2 2156 9 0.42 การพัฒนาในอนาคต

26. เทศบาลจัดให้มีศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์หรือ
ศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทหรือศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ศูนย์บริการประชาชนศูนย์ด ารงธรรม ศูนย์one stop
 service หรือจากช่องทางส่ือออนไลน์อ่ืน ๆ ฯลฯ ท่ี
เทศบาลจัดให้มี

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

27. ร้อยละของจ านวนเร่ืองราวร้องทุกข์ของ
ประชาชนจากศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์หรือศูนย์ไกล่
เกล่ียข้อพิพาทหรือศูนย์ยุติธรรมชุมชน ศูนย์บริการ
ประชาชนศูนย์ด ารงธรรม ศูนย์ one stop service 
หรือจากช่องทางส่ือออนไลน์อ่ืน ๆ ฯลฯ ท่ีได้รับการ
ให้ความช่วยเหลือจาก เทศบาล

80 6 6 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

5

5

ภารกิจท่ี 13 การจัดการความขัดแย้ง
5

5

4

ด้านท่ี 5 ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย
ภารกิจท่ี 12 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

4



ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ.
2563

29. เทศบาลมีโครงการ/กิจกรรมเก่ียวกับการ
ส่งเสริมอาชีพ (เกษตรกรรม ประมง ปศุสัตว์ หรือ
อาชีพใหม่ ฯลฯ)

1 1 2 200 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

30. เทศบาลจัดให้มีหรือส่งเสริม ศูนย์แสดงสินค้า
ชุมชน ศูนย์จ าหน่ายสินค้า ตลาดนัด ตลาดชุมชน 
ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ า ตลาดเก่า ฯลฯ

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

31. โครงการ/กิจกรรมของเทศบาลเก่ียวกับการ
พัฒนาหรือฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรมให้มี
สภาพท่ีเหมาะสมต่อการท่องเท่ียว

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

32. โครงการ/กิจกรรมของ เทศบาลเพ่ือกระตุ้น
หรือส่งเสริมการท่องเท่ียวและการให้ความรู้เก่ียวกับ
ประวัติ ความเป็นมาของแหล่งท่องเท่ียว

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

33. โครงการ/กิจกรรมของเทศบาลในการให้
ค าปรึกษาและสนับสนุนการจัดต้ังกลุ่มอาชีพ กลุ่ม
เกษตรกร หรือกลุ่มต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมอาชีพหรือ
การสร้างงาน

1 1 2 200 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

34. โครงการ/กิจกรรมของเทศบาล ในการให้
ค าปรึกษาท้ังท่ี เทศบาล และช่องทางส่ือออนไลน์
ต่าง ๆเก่ียวกับการขอใบอนุญาตจดทะเบียนพาณิชย์
หรือการส่งเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ี

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

6

6

6

6

6

6

ภารกิจท่ี 14 การส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน
6 28. เทศบาล มีการสนับสนุนงบประมาณหรือ

สนับสนุนอ่ืน ๆ ให้แก่กลุ่มอาชีพกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
กลุ่มการท่องเท่ียว ฯลฯ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ
การแปรรูปตลาด เป็นต้น

1 1 - -

ด้านท่ี 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน

5



35. ร้อยละของปริมาณขยะมูลฝอยท่ีถูกก าจัดอย่าง
ถูกสุขลักษณะ

90 1,121.29 1,121.29 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

36. โครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ์และดูแล
รักษาทรัพยากร ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมการก าจัด
น้ าเสียและฝุ่น PM2.5

1 1 10 1,000 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

37. โครงการ/กิจกรรมของเทศบาลในการส่งเสริม
หรืออนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีท้องถ่ิน      
ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน

3 3 3 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

ด้านท่ี 7 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และ ด้านท่ี 8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน
ภารกิจท่ี 15 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม

7

7

ภารกิจท่ี 16 การส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน
8

6


