






ภาคผนวก   ก
(แบบสอบถามเพื่อประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน
ที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะ
ของเทศบาลตำบลควนขนุน อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566)























แบบสอบถาม
เรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะ
ของเทศบาลตำบลควนขนุน อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566
------------------------

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงใน  หน้าตัวเลือกที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน        มากที่สุดเพียงคำตอบเดียว

1. เพศ
 1) ชาย		 2) หญิง		

2. อายุ
	 1) 13-20 ปี	 2) 21-29 ปี	 3) 30-39 ปี
 4) 40-49 ปี	 5) 50-59 ปี	 6) 60 ปี ขึ้นไป

3. อาชีพ
 1) นักเรียน/นักศึกษา	 2) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว   3) รับจ้างทั่วไป
	 4) เกษตรกร		 5) พนักงานบริษัท	      6) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ
	 7) อื่นๆ.......................................................................

4. ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (1 ตุลาคม 2565-30 กันยายน 2566) 
    ท่านเคยมาติดต่อราชการ/เข้าร่วมกิจกรรมกับเทศบาลตำบลควนขนุนหรือไม่
 0) ไม่เคย   มาติดต่อราชการ/เข้าร่วมกิจกรรม
 1) เคย      มาติดต่อราชการ/เข้าร่วมกิจกรรม ประมาณ..................ครั้ง

5. ท่านคิดว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (1 ตุลาคม 2565-30 กันยายน 2566)                                   
    ท่านได้รับประโยชน์จากการจัดทำบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลควนขนุน 
    ในรายการดังต่อไปนี้หรือไม่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
 1) งานโครงสร้างพื้นฐาน		       	 2) งานบริการทางสังคมและสวัสดิการ
 3) งานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม	       	 4) งานพัฒนาเศรษฐกิจและอาชีพ
 5) งานการรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน 	 6) งานการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
 7) งานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมประเพณี 	 8) งานสาธารณสุข
 9) งานการจัดการศึกษาปฐมวัย		10) งานการบริหารจัดการที่ดี 










ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตำบล      ควนขนุนอำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง
คำชี้แจง ขอความกรุณาให้ท่านได้อ่านข้อความในแต่ละข้อให้เข้าใจ แล้วโปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง                 ที่ตรงกับความรู้สึก ความคิดเห็นและต้องการอย่างแท้จริง
	5  หมายความว่า  ท่านพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับมากที่สุด
	4  หมายความว่า  ท่านพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับมาก
	3  หมายความว่า  ท่านพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับปานกลาง
	2  หมายความว่า  ท่านพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับน้อย
	1  หมายความว่า  ท่านพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับน้อยที่สุด
                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
	ข้อ
	คำถาม
	ระดับความพึงพอใจ

	
	
	มากที่สุด
(5)
	มาก

(4)
	ปานกลาง
(3)
	น้อย

(2)
	น้อยที่สุด
(1)

	
	งานโครงสร้างพื้นฐาน
	
	
	
	
	

	1
	ท่านได้รับความสะดวกในการใช้ถนนหรือทางเท้า             เพื่อสัญจรภายในเขตเทศบาล
	
	
	
	
	

	2
	ท่านมีความพึงพอใจต่อการดูแล บำรุงรักษา ถนน   ทางเท้าและระบบระบายน้ำ
	
	
	
	
	

	3
	ท่านมีความพึงพอใจต่อแสงสว่างของระบบไฟฟ้าสาธารณะ
	
	
	
	
	

	4
	ท่านมีความพึงพอใจต่อความสะอาดและคุณภาพ          ของน้ำประปา
	
	
	
	
	

	5
	ปริมาณน้ำประปามีใช้เพียงพอและการจ่ายน้ำประปา มีความสม่ำเสมอ
	
	
	
	
	

	
	งานบริการทางสังคมและสวัสดิการ
	
	
	
	
	

	6
	ท่านมีความพึงพอใจต่อการส่งเสริม สนับสนุนช่วยเหลือ ผู้สูงอายุ/ ผู้พิการ/ ผู้ป่วยเอดส์
	
	
	
	
	

	7
	ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้ความสำคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มสตรี
	
	
	
	
	

	8
	ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้ความสำคัญในการส่งเสริมและสนับสนุน เด็กและเยาวชน
	
	
	
	
	

	9
	ท่านมีความพึงพอใจต่อการจัดสถานที่สำหรับ                 ออกกำลังกาย
	
	
	
	
	

	
	งานการจัดการสิ่งแวดล้อม
	
	
	
	
	

	10
	ท่านมีความพึงพอใจต่อการดูแลรักษา/ฟื้นฟูทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเทศบาลตำบลควนขนุน
	
	
	
	
	

	11
	ท่านมีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการขยะภายในเขตเทศบาล
	
	
	
	
	




	ข้อ
	คำถาม
	ระดับความพึงพอใจ

	
	
	มากที่สุด
(5)
	มาก

(4)
	ปานกลาง
(3)
	น้อย

(2)
	น้อยที่สุด
(1)

	
	งานการพัฒนาเศรษฐกิจและอาชีพ
	
	
	
	
	

	12
	ท่านมีความพึงพอใจต่อการจัดระเบียบการค้า                    ตลาดเทศบาลตำบลควนขนุน
	
	
	
	
	

	13
	ท่านมีความพึงพอใจต่อการส่งเสริมอาชีพให้กับประชาชนในพื้นที่
	
	
	
	
	

	
	งานการรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน
	
	
	
	
	

	14
	ท่านมีความพึงพอใจต่อการรักษาความปลอดภัยและสงบเรียบร้อยในเขตเทศบาลตำบลควนขนุน
	
	
	
	
	

	
	งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
	
	
	
	
	

	15
	ท่านมีความพึงพอใจในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย
	
	
	
	
	

	
	งานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมประเพณี
	
	
	
	
	

	16
	ท่านมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมเพื่อทำนุบำรุง ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น
	
	
	
	
	

	
	งานสาธารณสุข
	
	
	
	
	

	17
	ท่านมีความพึงพอใจต่อการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคติดต่อสำคัญในท้องถิ่น
	
	
	
	
	

	18
	ท่านมีความพึงพอใจต่อการดูแลสุขภาพอนามัยของประชาชน
	
	
	
	
	

	19
	ท่านมีความพึงพอใจต่อการเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพอนามัย
	
	
	
	
	

	
	งานการจัดการศึกษาปฐมวัย
	
	
	
	
	

	20
	ท่านมีความพึงพอใจต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพ               ในการจัดการศึกษาปฐมวัย(ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก)                ของเทศบาลตำบลควนขนุน
	
	
	
	
	

	21
	ความพร้อมในองค์ความรู้ ประสบการณ์และความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้ดูแลเด็ก
	
	
	
	
	

	22
	การเอาใจใส่เด็กนักเรียนของครูผู้ดูแลเด็ก
	
	
	
	
	

	23
	ความพร้อมและความเพียงพอของอุปกรณ์และสื่อการเรียนรู้ต่างๆ สำหรับการจัดการเรียน
การสอน
	
	
	
	
	

	24
	พัฒนาการของเด็กนักเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก             เมื่อเปรียบเทียบกับวัย
	
	
	
	
	




	ข้อ
	คำถาม
	ระดับความพึงพอใจ

	
	
	มากที่สุด
(5)
	มาก

(4)
	ปานกลาง
(3)
	น้อย

(2)
	น้อยที่สุด
(1)

	
	งานการบริหารจัดการที่ดี
	
	
	
	
	

	25
	ข้าราชการ พนักงานเทศบาลมีการบริการอย่างสุภาพ เป็นมิตร ให้คำแนะนำอย่างเต็มใจเมื่อท่านมาติดต่อขอรับบริการ
	
	
	
	
	

	26
	ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรมของเทศบาล
	
	
	
	
	

	27
	การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข่าวสารของเทศบาล
	
	
	
	
	

	28
	การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น
ในโครงการ/กิจกรรมของเทศบาล
	
	
	
	
	



ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ
...........................................................................................................................................................................
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...........................................................................................................................................................................
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ขอขอบคุณ
เทศบาลตำบลควนขนุน.










ภาคผนวก  ข
(ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป)


























ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป

	เพศ

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	เพศชาย
	83
	24.9
	24.9
	24.9

	
	เพศหญิง
	251
	75.1
	75.1
	100.0

	
	Total
	334
	100.0
	100.0
	



	อายุ

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	13-20 ปี
	 38 
	11.4
	11.4
	11.4

	
	21-29 ปี
	20
	6.0
	6.0
	17.4

	
	30-39 ปี
	96
	28.7
	28.7
	46.1

	
	40-49 ปี
	73
	21.9
	21.9
	68.0

	
	50-59 ปี
	79 
	23.7
	23.7
	91.6

	
	60 ปีขึ้นไป
	28
	8.4
	8.4
	100.0

	
	Total
	334
	100.0
	100.0
	



	อาชีพ

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	นักเรียน/นักศึกษา
	28
	8.4
	8.4
	8.4

	
	ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว
	189
	56.6
	56.6
	65.0

	
	รับจ้างทั่วไป
	32
	9.6
	9.6
	74.6

	
	เกษตรกร
	19
	5.7
	5.7
	80.2

	
	พนักงานบริษัท
	12
	3.6
	3.6
	83.8

	
	ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ
	45
	13.5
	13.5
	97.3

	
	อื่นๆ
	9
	2.7
	2.7
	100.0

	
	Total
	334
	100.0
	100.0
	



	เคยมาติดต่อราชการ/เข้าร่วมกิจกรรม

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	ไม่เคย
	54
	16.2
	16.2
	16.2

	
	เคย
	280
	83.8
	83.8
	100.0

	
	Total
	334
	100.0
	100.0
	





จำนวนครั้งที่เข้าร่วม
	
	N
	Minimum
	Maximum
	Mean
	Std. Deviation

	จำนวนครั้งที่เข้าร่วม
	679
	0
	10
	2.03
	2.055

	Valid N (listwise)
	679
	
	
	
	



	งานโครงสร้างพื้นฐาน

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	ไม่เลือก
	119
	35.6
	35.6
	35.6

	
	เลือก
	215
	64.4
	64.4
	100.0

	
	Total
	334
	100.0
	100.0
	



	งานบริการทางสังคมและสวัสดิการสังคม

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	ไม่เลือก
	102
	30.5
	30.5
	30.5

	
	เลือก
	232
	69.5
	69.5
	100.0

	
	Total
	334
	100.0
	100.0
	



	งานจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	ไม่เลือก
	129
	38.6
	38.6
	38.6

	
	เลือก
	205
	61.4
	61.4
	100.0

	
	Total
	334
	100.0
	100.0
	



	งานพัฒนาเศรษฐกิจและอาชีพ

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	ไม่เลือก
	166
	49.7
	49.7
	49.7

	
	เลือก
	168
	50.3
	50.3
	100.0

	
	Total
	334
	100.0
	100.0
	



	งานการรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	ไม่เลือก
	165
	49.4
	49.4
	49.4

	
	เลือก
	169
	50.6
	50.6
	100.0

	
	Total
	334
	100.0
	100.0
	






	งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	ไม่เลือก
	165
	49.4
	49.4
	49.4

	
	เลือก
	169
	50.6
	50.6
	100.0

	
	Total
	334
	100.0
	100.0
	



	งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมประเพณี

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	ไม่เลือก
	128
	38.3
	38.3
	38.3

	
	เลือก
	206
	61.7
	61.7
	100.0

	
	Total
	334
	100.0
	100.0
	



	งานสาธารณสุข

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	ไม่เลือก
	82
	24.6
	24.6
	24.6

	
	เลือก
	252
	75.4
	75.4
	100.0

	
	Total
	334
	100.0
	100.0
	



	งานการจัดการศึกษาปฐมวัย

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	ไม่เลือก
	180
	53.9
	53.9
	53.9

	
	เลือก
	154
	46.1
	46.1
	100.0

	
	Total
	334
	100.0
	100.0
	



	งานการบริหารจัดการที่ดี

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	ไม่เลือก
	147
	44.0
	44.0
	43.0

	
	เลือก
	187
	56.0
	56.0
	100.0

	
	Total
	334
	100.0
	100.0
	










	$Services Frequencies

	
	Responses
	Percent of Cases

	
	N
	Percent
	

	$Servicesa
	งานโครงสร้างพื้นฐาน
	215
	11.0%
	64.4%

	
	งานบริการทางสังคมและสวัสดิการสังคม
	232
	11.9%
	69.5%

	
	งานจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
	205
	10.5%
	61.4%

	
	งานพัฒนาเศรษฐกิจและอาชีพ
	168
	8.6%
	50.3%

	
	งานการรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน
	169
	8.6%
	50.6%

	
	งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
	169
	8.6%
	50.6%

	
	งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมประเพณี
	206
	10.5%
	61.7%

	
	งานสาธารณสุข
	252
	12.9%
	75.4%

	
	งานการจัดการศึกษาปฐมวัย
	154
	7.9%
	46.1%

	
	งานการบริหารจัดการที่ดี
	187
	9.6%
	56.0%

	Total
	1,957
	100.0%
	585.9%

	a. Dichotomy group tabulated at value 1.



การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะ

งานโครงสร้างพื้นฐาน
	Descriptive Statistics

	
	     N
	Minimum
	Maximum
	Mean
	Std. Deviation

	ข้อที่1
	334
	1
	5
	4.00
	1.041

	ข้อที่2
	334
	2
	5
	4.02
	.954

	ข้อที่3
	334
	2
	5
	4.22
	.769

	ข้อที่4
	334
	1
	5
	4.09
	.928

	ข้อที่5
	334
	1
	5
	4.11
	1.012

	Valid N (listwise)
	334
	
	
	
	



งานบริการทางสังคมและสวัสดิการสังคม
	Descriptive Statistics

	
	N
	Minimum
	Maximum
	Mean
	Std. Deviation

	ข้อที่6
	334
	2
	5
	4.16
	.783

	ข้อที่7
	334
	3
	5
	4.13
	.844

	ข้อที่8
	334
	3
	5
	4.19
	.796

	ข้อที่9
	334
	2
	5
	3.95
	.919

	Valid N (listwise)
	334
	
	
	
	




งานจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
	Descriptive Statistics

	
	N
	Minimum
	Maximum
	Mean
	Std. Deviation

	ข้อที่10
	334
	3
	5
	4.16
	.857

	ข้อที่11
	334
	3
	5
	4.16
	.821

	Valid N (listwise)
	334
	
	
	
	



งานพัฒนาเศรษฐกิจและอาชีพ
	Descriptive Statistics

	
	N
	Minimum
	Maximum
	Mean
	Std. Deviation

	ข้อที่12
	334
	1
	5
	3.71
	1.061

	ข้อที่13
	334
	2
	5
	3.89
	.947

	Valid N (listwise)
	334
	
	
	
	



งานการรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน
	Descriptive Statistics

	
	N
	Minimum
	Maximum
	Mean
	Std. Deviation

	ข้อที่14
	334
	2
	5
	3.86
	.927

	Valid N (listwise)
	334
	
	
	
	



งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
	Descriptive Statistics

	
	N
	Minimum
	Maximum
	Mean
	Std. Deviation

	ข้อที่15
	334
	2
	5
	4.10
	.866

	Valid N (listwise)
	334
	
	
	
	



งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมประเพณี
	Descriptive Statistics

	
	N
	Minimum
	Maximum
	Mean
	Std. Deviation

	ข้อที่ 16
	334
	2
	5
	4.13
	.913

	Valid N (listwise)
	334
	
	
	
	








งานสาธารณสุข
	Descriptive Statistics

	
	N
	Minimum
	Maximum
	Mean
	Std. Deviation

	ข้อที่17
	334
	2
	5
	3.98
	.905

	ข้อที่18
	334
	2
	5
	4.04
	.871

	ข้อที่19
	334
	2
	5
	3.98
	.938

	Valid N (listwise)
	334
	
	
	
	



งานการจัดการศึกษาปฐมวัย
	Descriptive Statistics

	
	N
	Minimum
	Maximum
	Mean
	Std. Deviation

	ข้อที่20
	334
	2
	5
	4.07
	.851

	ข้อที่21
	334
	2
	5
	4.19
	.758

	ข้อที่22
	334
	2
	5
	4.16
	.821

	ข้อที่23
	334
	2
	5
	4.13
	.844

	ข้อที่24
	334
	2
	5
	4.13
	.879

	Valid N (listwise)
	334
	
	
	
	



งานการบริหารจัดการที่ดี
	Descriptive Statistics

	
	N
	Minimum
	Maximum
	Mean
	Std. Deviation

	ข้อที่25
	334
	2
	5
	4.16
	.894

	ข้อที่26
	334
	2
	5
	4.19
	.836

	ข้อที่27
	334
	2
	5
	4.04
	.970

	ข้อที่28
	334
	2
	5
	4.01
	1.016

	Valid N (listwise)
	334
	
	
	
	














	Descriptive Statistics

	
	N
	Minimum
	Maximum
	Mean
	Std. Deviation

	งานโครงสร้างพื้นฐาน
	334
	2
	5
	4.09
	.768

	งานบริการทางสังคมและสวัสดิการ
	334
	3
	5
	4.10
	.773

	งานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
	334
	3
	5
	4.16
	.821

	งานพัฒนาเศรษฐกิจและอาชีพ
	334
	2
	5
	3.80
	.980

	งานการรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน
	334
	2
	5
	3.86
	.927

	งานการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
	334
	2
	5
	4.10
	.866

	งานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมประเพณี
	334
	2
	5
	4.13
	.913

	งานสาธารณสุข
	334
	2
	5
	4.00
	.883

	งานการจัดการศึกษาปฐมวัย
	334
	2
	5
	4.13
	.781

	งานการบริหารจัดการที่ดี
	334
	2
	5
	4.10
	.889

	ภาพรวม
	334
	3
	5
	4.05
	.740

	Valid N (listwise)
	334
	
	
	
	

































ภาคผนวก  ค
(ข้อมูลจำนวนประชากร)



























ข้อมูลจำนวนประชากร งานทะเบียนราษฎร
เมื่อวันที่  31 สิงหาคม  2566

	หมู่ที่
	ชาย
	หญิง
	รวม

	5
	200
	224
	424

	9
	718
	855
	1,573

	รวม
	918
	1,079
	1,997









[bookmark: _GoBack]





















