ง

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร

การศึกษาเพื่อประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลควนขนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.257 ผู้ศึกษาได้กำหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษาไว้ 2 ประการ คือ 1) เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตำบล
ควนขนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕67 ใน 10 ภารกิจงาน คือ งานโครงสร้างพื้นฐาน ,งานบริการทางสังคมและสวัสดิการ, งานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม, งานพัฒนาเศรษฐกิจและอาชีพ ,งานการรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน, งานการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, งานการทำนุบำรุงศาสนาศิลปวัฒนธรรมประเพณี, งานสาธารณสุข, งานการจัดการศึกษาปฐมวัย(ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลควนขนุน), งานการบริหารจัดการที่ดี  และ 2) เพื่อนำข้อเสนอแนะที่ได้รับจากประชาชนไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลควนขนุนในปีต่อไปให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และประชาชนเกิดความพึงพอใจ โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ ในรูปแบบของการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เป็นแนวทางในการศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เทศบาลตำบลควนขนุน อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง จากข้อมูลงานทะเบียนราษฎร เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2567 จำนวน 1,972 คน กลุ่มตัวอย่าง 333 ตัวอย่าง 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยทำการกำหนดโควตาตามกลุ่มโซนในเขตเทศบาลตำบลควนขนุน  โดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อหาค่าทางสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการศึกษาสามารถสรุปได้ ดังนี้
ผลการศึกษา
ผลการศึกษาครั้งนี้ สามารถสรุปได้เป็น 2 ส่วน ดังนี้
1. ข้อมูลทั่วไป
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 60.1 เป็นเพศชาย และร้อยละ 39.9 เป็นเพศหญิง โดยช่วงอายุ 60ปีขึ้นไป มีจำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.5 ประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีจำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.5 และส่วนใหญ่ร้อยละ 81.4 เคยมีประสบการณ์การติดต่อราชการ/การเข้าร่วมกิจกรรมกับเทศบาลตำบลควนขนุน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เฉลี่ยคนละ 3 ครั้ง
2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลควนขนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละส่วนปรากฏรายละเอียดดังต่อไปนี้
2.1 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลควนขนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ในภาพรวม
ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลควนขนุน มีความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลควนขนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
[image: image1.wmf]x

 =3.59)
และเมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลควนขนุน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ในแต่ละภารกิจงาน พบว่า 10 ภารกิจงาน ประชาชนมีความพึงพอใจ         โดยเรียงตามลำดับจากค่าเฉลี่ย (
[image: image2.wmf]x

) จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ลำดับแรก งานสาธารณสุข (
[image: image3.wmf]x

=4.06) รองลงมา งานการจัดการศึกษาปฐมวัย(
[image: image4.wmf]x

=4.05),งานบริการทางสังคมและสวัสดิการ(
[image: image5.wmf]x

=3.82),
งานโครงสร้างพื้นฐาน(
[image: image6.wmf]x

=3.72),งานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมประเพณี(
[image: image7.wmf]x

=3.52), งานการบริหารจัดการที่ดี (
[image: image8.wmf]x

=3.50) ,งานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (
[image: image9.wmf]x

=๓.38) ,งานการรักษาความสงบปลอดภัย
ในชุมชน (
[image: image10.wmf]x

=3.34) ,งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (
[image: image11.wmf]x

=3.33) และอันดับสุดท้าย งานพัฒนาเศรษฐกิจและอาชีพ (
[image: image12.wmf]x

=3.23)
2.2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลควนขนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จำแนกตามประเภทของบริการสาธารณะ

1) งานโครงสร้างพื้นฐาน
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลควนขนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ประเภทบริการสาธารณะ : งานโครงสร้างพื้นฐาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (
[image: image13.wmf]x

=3.72) และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นที่ทำการศึกษา พบว่า ทุกประเด็นที่ทำการศึกษาประชาชน
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
2) งานบริการทางสังคมและสวัสดิการ
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลควนขนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ประเภทบริการสาธารณะ : งานบริการทางสังคมและสวัสดิการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
[image: image14.wmf]x

=3.82) และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นที่ทำการศึกษา  พบว่า ทุกประเด็นที่ทำการศึกษาประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

3) งานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลควนขนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ประเภทบริการสาธารณะ : งานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (
[image: image15.wmf]x

=3.38) และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นที่ทำการศึกษา พบว่า ทุกประเด็นที่ทำการศึกษาประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง
4) งานพัฒนาเศรษฐกิจและอาชีพ
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลควนขนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ประเภทบริการสาธารณะ : งานพัฒนาเศรษฐกิจและอาชีพ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (
[image: image16.wmf]x

=3.23) และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นที่ทำการศึกษา พบว่า ทุกประเด็นที่ทำการศึกษาประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง
5) งานการรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลควนขนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ประเภทบริการสาธารณะ : งานการรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (
[image: image17.wmf]x

=3.34) 
6) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลควนขนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ประเภทบริการสาธารณะ : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (
[image: image18.wmf]x

=3.33)
7) งานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมประเพณี
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลควนขนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ประเภทบริการสาธารณะ : งานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมประเพณี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
[image: image19.wmf]x

=3.52)
8) งานสาธารณสุข
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลควนขนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ประเภทบริการสาธารณะ : งานสาธารณสุข โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
(
[image: image20.wmf]x

=4.06) และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นที่ทำการศึกษา พบว่า ทุกประเด็นที่ทำการศึกษาประชาชน
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
9) งานการจัดการศึกษาปฐมวัย
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลควนขนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ประเภทบริการสาธารณะ : งานการจัดการศึกษาปฐมวัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
[image: image21.wmf]x

=4.05) และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นที่ทำการศึกษา พบว่า ทุกประเด็นที่ทำการศึกษาประชาชน
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง
10) งานการบริหารจัดการที่ดี
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลควนขนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ประเภทบริการสาธารณะ : งานการบริหารจัดการที่ดีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
[image: image22.wmf]x

=3.50) และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นที่ทำการศึกษา พบว่า ทุกประเด็นที่ทำการศึกษาประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
5.2 ข้อเสนอแนะ
1. ปรับปรุงตลาดให้เป็นระเบียบเรียบร้อย มีความสะอาด มากยิ่งขึ้น
2. การจราจรในตลาดเทศบาลตำบลควนขนุนทั้งช่วงเช้าและช่วงเย็น ควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

3. ที่จอดรถในตลาดไม่เพียงพอ แก้ไขการจอดรถในตลาดโดยเฉพาะช่วงเช้าและช่วงเย็น 
4. การจอดรถยนต์ทั้งสองฝั่งถนนของบริเวณด้านข้างโรงพยาบาลควนขนุนทางทิศตะวันตกติดกับ               สวนยาง ขับรถยนต์ไม่สะดวก
5. การจอดรถยนต์ทั้งสองฝั่งถนนระหว่างที่ว่าการอำเภอควนขนุนกับสถานีตำรวจภูธรควนขนุน            รถจอดทั้งสองข้างของถนน การสัญจรไม่สะดวก
6. ไม่ค่อยได้รับถุงขยะ ทั้งที่เทศบาลรณรงค์ถนนปลอดถัง หรือควรวางถังขยะเป็นจุด  

7. แจกถุงใส่ขยะให้สม่ำเสมอ อาจเพิ่มค่าจัดเก็บขยะ เพื่อไปจัดซื้อถุงขยะให้เพียงพอกับประชาชน
8. รถจัดเก็บขยะ เก็บขยะไม่ตรงเวลา ควรเก็บในเวลาที่ไม่ใช่คนทำงานปกติสัญจรทำให้รถติด
9. ถนนบริเวณหน้าตลาดพื้นถนนสกปรก ฝุ่นเยอะ ควรล้างพื้นถนน
10. แก้ปัญหาสุนัขจรจัดในชุมชน
11. เทศบาลจัดกิจกรรมให้ประชาชนมีส่วนร่วมให้มากขึ้น
12. เทศบาลควรสร้างเครือข่ายกับส่วนราชการในพื้นที่ของตนเองให้มากและยั่งยืน
13. รับฟังความคิดเห็นของประชาชนและให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการให้มากกว่าเดิม ตลอดจนเข้าถึงประชาชนให้มากขึ้น 
14. การจัดกิจกรรมเพื่อทำนุบำรุง ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของท้องถิ่น เทศบาลควรประสาน ผู้นำท้องถิ่น สมาชิกสภาเทศบาล อ.ส.ม. กรรมการชุมชน ร่วมจัดกิจกรรมเพื่อให้ประชาชนได้ร่วมกิจกรรม  เพื่อแสดงออกถึงความรัก ความสามัคคีของคนในชุมชน
15. แก้ไขปัญหาเสียงตามสาย 

16. ไฟถนนบางจุดไม่สว่าง ควรตรวจสอบ และซ่อมเปลี่ยน
17. ถนนในซอยศูนย์แพทย์ชุมชนแคบ การสัญจรไม่สะดวก
18. ซ่อมแซมทางเท้าบริเวณมุมกำแพงทางทิศตะวันออกของสถานีตำรวจภูธรควนขนุน ซึ่งชำรุดทรุดโทรมอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ผู้ใช้ทางเท้า
19. การถมดินข้างถนนควรมีคูระบายน้ำ ไม่ควรปล่อยให้เจ้าของที่ดินถมดินติดต่อกับถนนเป็นผืนเดียวกัน โดยไม่มีคูระบายน้ำ ทำให้คนในชุมชนได้รับผลกระทบจากการถมที่ดิน 

20. รณรงค์ ลด เลิก เหล้า บุหรี่ ในเขตชุมชนเทศบาลตำบลควนขนุน 
21. ติดตั้งกล้อง CCTV  
22. ถนนซอยชมทุ่ง มีการปลูกต้นไม้ แต่ขาดคนดูแล ควรปรับปรุงเพื่อความสวยงาม หรือควรจัดเจ้าหน้าที่ดูแลทำความสะอาดหรือตัดหญ้า 
23. ตัดแต่งกิ่งไม้ข้างถนน โดยเฉพาะก่อไม้ไผ่บริเวณด้านทิศตะวันออกของโรงพยาบาลควนขนุน 
24. ตัดแต่งต้นไม้ในซอย โดยเฉพาะซอยหลังบ้านสายลม ต้นไม้คลุมเกือบเต็มทางเดิน 
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